
HVORDAN SENDE VARER I RETUR
Når du skal sende varer i innbytte til oss er det viktig at den klargjøres og sendes på rett måte.

Før du begynner må du sørge for at alle produktene du ønsker å bytte inn er på plass.

1.INNPAKKING

Når du sender varen(e) inn er det viktig at disse pakkes forsvarlig.
Beskytt varen(e) ved å benytte bobleplast. Varen(e) plasseres deretter i en solid
pappeske, og sørg for at alt ligger trygt og ikke kan bevege på seg.
Forsegle esken med teip.

Om varene ikke pakkes forsvarlig og får skade i transport kan det redusere
innbytteprisen

2. FRAKT

Med mindre noe annet er avtalt er det alltid kunde som betaler for frakt ved innbytte
av varer.

Ta vare på sporingsnummer til varen har ankommet Marios Musikk og
Sound1.com.

3. SENDE I RETUR

Når du er ferdig å pakke ned varen forsvarlig er det på tide å sende den i retur.
Alt du trenger å gjøre er å ta med esken til et postkontor / post i butikk.

Merk: Om du får kvittering fra postkontoret ta vare på denne fram til vi har mottatt
varen.

Returadresse:
Marios Musikk AS
Seljestadveien 69
9407 Harstad

4. INNBYTTEVARER

Fyll ut skjema med hvordan varer du sender inn for innbytte, tilbehør som er
inkludert, hva du ønsker å bytte til og evt. betalingsmåte.
Skjema finner du på neste side.

Om det er noe som er uklart kan du kontakte oss på telefon 77 00 10 50 eller på
e-post: support@sound1.com

Takk!
Marios Musikk AS & Sound1.com



Ditt navn: Telefon / e-post:

Jeg ønsker å bytte inn følgende produkter:

Produkt: Inkludert tilbehør:

Jeg ønsker å kjøpe følgende nye produkter:

Produkt:

Innbytte avtalt med:
____________________________________________________________________________

Jeg ønsker å betale et evt. mellomlegg med:

Visa / Mastercard (krever kjøp via nettbutikk)

Klarna

Bankoverføring / forskuddsbetaling

Vipps

Annet:

Kommentar:

Vi kontakter deg alltid før vi sluttfører ordren.


